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 رؤية

. سيتم  السلوك  إساءةالمعاملة والإهمال    إساءة يجب حماية ذوي الاحتياجات الخاصة من  
تحافظ على أعلى معايير الصحة والسلامة    الولاية تحقيق ذلك من خلال التأكيد على أن  

 .والكرامة في البلاد ومن خلال دعم الرجال والنساء المتفانين الذين يقدمون الخدمات 
 
 

 مهمة 

ذوي   الأشخاص  جميع  وكرامة  وسلامة  صحة  وحماية  بدعم  العدالة  مركز  يلتزم 
سوء   ومنع   ، المدنية  حقوقهم  عن  الدفاع  خلال  من  والإعاقات  الخاصة  الاحتياجات 
الإجراءات   اتخاذ  يتم  حتى  والإهمال  الإساءة  مزاعم  جميع  في  والتحقيق   ، المعاملة 

 . المناسبة 
 

 القيم والمبادئ التوجيهية 

الاحتياجات الخاصة يستحقون المعاملة باحترام وأنه يجب   التكامل 

 .لأشخاص حماية حقوق ا

وضمان حصول   جودة ال  متفوقة  خدمة  بتقديم  العدالة  مركز  يلتزم 
 ذوي الاحتياجات الخاصة على رعاية جيدة. 

الذين   مسئولية ال  الأشخاص  أمام  المساءلة  أن  العدالة  مركز  يتفهم 

 .نخدمهم وأمام الجمهور أمر بالغ الأهمية

والتدريب   تعليم ال  التوعية  أن  العدالة  مركز  والترويج  يعتقد 
تغيير   على  للتأثير  ضرورية  الممارسات  لأفضل 

 .الأنظمة

مسؤولية   تعاون ال هي  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  الآمنة  الحراسة 
الوكالات   مع  يعمل  لأنه  ناجح  العدالة  ومركز  مشتركة 
خدمات   يقدمون  الذين  والأشخاص  الخدمات  ومقدمي 
المعاملة   سوء  لمنع  الخاصة  الاحتياجات  وذوي  مباشرة 

 الإهمال و 
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 القضائي الاختصاص

 الحكومية  الرقابة  وكالات   أنظمة  داخل  والبرامج  التسهيلات  على  العدل  مركز  يشرف
 .الست

 ( OPWDD)   النمائية   الإعاقات   ذوي  الأشخاص  مكتب 
 العيادة قبل من ترخيصها أو اعتمادها أو  تشغيلها يتم التي والبرامج  المنشآت •

 (OMH)  العقلية   الصحة  مكتب 
 العقلية الصحة مكتب قبل من ترخيصها أو اعتمادها أو  تشغيلها يتم التي والبرامج  المنشآت •

 (OASAS)  الإدمان  ودعم خدمات   مكتب 
 خدمات   مكتب  قبل  من  ترخيصها  أو  اعتمادها  أو  تشغيلها  يتم  التي  المزودة  وكالاتالو  المنشآت
 الإدمان  ودعم

 (OCFS)   والأسرة الأطفال   خدمات   مكتب 
والأسرة  يديرها   التي  والبرامج  المنشآت • الأطفال  خدمات    عهدة   في  الموضوعة   للشباب  مكتب 

  حاكم مكتب خدمات الأطفال والأسرة
  أو   والمعالين  والمهملين  عليهم   والمعتدى  المهجورين   الأطفال  ترعى  التي  السكنية  المنشآت •

 الأحداث أو الإشراف إلى المحتاجين الأشخاص
 للكبار العائلي النوع من منازل •
 والأسرة  الأطفال خدمات مكتب  من المعتمدة والمشردين الهارب الشباب برامج •
 والأسرة الأطفال خدمات مكتبقبل  من المعتمدة الشباب احتجاز منشآت •

 (DOH) الصحة  دائرة
 سريرا    80  من  أكثر  على  تحتوي  والتي  الصحة  وزارة  قبل  من  المرخصة  البالغين  رعاية  منشآت •

 تم  وحيث  خطيرة  عقلية  أمراض  من  يعانون  أشخاص  هم  السكان  من  %25  عن   يقل  لا  وما  ،

 المعيشة على المساعدة برنامج كأسرة الأسرة  من %55 من أقل تخصيص
  تحت  الخلقية  الإعاقات  ذوي  للأطفال  الصيفية  والسفر  والنهارية  والصيفية  الليلية  المخيمات •

 الصحة وزارة اختصاص

 (SED)  الحكومية  التعليم  وزارة
 للمكفوفين  نيويورك ولاية مدرسة •
 للصم  نيويورك ولاية مدرسة •
 سكني مكون ذات مدرسة( 4201) الولاية تدعم •
 قانون الخاصة المدارس مناطق •
 أو  لخدمات  الحكومية  التعليم  وزارة  قبل  من  المعتمدة  الدولة  داخل  الخاصة  الداخلية   المدارس •

 الخاص التعليم برامج
 نيويورك  ولاية سكان تخدم والتي نيويورك ولاية خارج الموجودة السكنية المنشآت أو المدارس •
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 هدفنا

هدف مركز العدالة هو منع إساءة معاملة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة والتأكد من  
بالتحقيق   العدالة  مركز  يقوم  الإهمال.  أو   / و  الإساءة  مزاعم  جميع  في  الكامل  التحقيق 

بما    -المعاملة و / أو الإهمال من قبل الموظفين    إساءةوالمراجعة وتقديم النتائج في مزاعم  
ضد الأفراد الذين    -فين والمتطوعين والمتدربين والمستشارين أو المتعاقدين  في ذلك الموظ 

يتلقون   الذين  أو مقاضاة الأفراد  أو اعتقال  العدل باستجواب  يتلقون خدمات. لا يقوم مركز 

 .خدمات 

يشرح هذا المستند عملية الإبلاغ والتحقيق وكيفية الحصول على معلومات إضافية إذا كنت  

 .اد أسرتك مشاركًا في تحقيق مركز العدالة كضحية أو شاهدأنت أو أحد أفر 
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  الإبلاغ ونظام  مجاني ساخن  خط هو "(VPCR) المستضعفين  للأشخاص  المركزي   السجل "

 الأسبوع في أيام 7 ، اليوم في ساعة 24 متاح والإهمال المعاملة سوء لادعاءات الحوادث عن

1-855-373-2122 
 

 1-1-7 بالرقم الاتصال الرجاء ، الترحيل مستخدم

 

 
 

 تقديم تقرير 

 المعاملة و / أو الإهمال؟   بإساءةمن يمكنه الإبلاغ عن ادعاء 

شخص   لأي  الوصي    -يمكن  أو  المدافع  أو  الوالد  ذلك  في  الخط    -بما  إلى  تقرير  تقديم 

المركزي   للسجل  المستضعفين الساخن  أو   (VPCR) للأشخاص  معرفة  لديهم  يكون  عندما 

لديهم سبب للاعتقاد بأن شخصًا من ذوي الاحتياجات الخاصة قد تعرض لسوء المعاملة أو  

 .الإهمال أو سوء المعاملة

إبلاغ  الأشخاص  بعض  من  المستضعفين يطُلب  للأشخاص  المركزي  هؤلاء   . السجل 
  ، الإنسانية  الخدمات  ومهنيي  المزودة  الوكالة  موظفي  يشملون  المفوضون"  "المراسلون 

 .المعاملة و / أو الإهمال  إساءةالذين بحكم طبيعة عملهم يجب أن يبلغوا عن مزاعم  

الخاص بالسجل    هل يمكنني معرفة من الذي استدعى في تقرير إلى الخط الساخن 

 ؟  المركزي للأشخاص المستضعفين 

التقرير   قدم  الذي  )الأشخاص(  الشخص  )أسماء(  اسم  الكشف عن  العدالة  لمركز  يمكن  لا 
أو اسم )أسماء( أي    المركزي للأشخاص المستضعفين   الخاص بالسجل  إلى الخط الساخن 

 .شخص )أشخاص( تعاون في التحقيق 

 ماذا يحدث بعد عمل التقرير؟ 

سيحدد ممثل مركز الاتصال أولاً ما إذا كان المستجيب للطوارئ ضرورياً و / أو إذا كان  

الشخص الذي يتلقى الخدمات في خطر أو يحتاج إلى مساعدة فورية. إذا كانت حالة طارئة  

المتصل لإ بإرشاد  الاتصال  بالرقم  ، فسيقوم ممثل مركز  المكالمة والاتصال  .  1-1-9نهاء 

المراسل   على  حالة  يجب  معالجة  بمجرد  التقرير  لاستكمال  الاتصال  معاودة  ذلك  بعد 

 .الطوارئ 

 .عند الانتهاء من التقرير ، سيقدم الوكيل رقم تأكيد ، يعُرف أيضًا برقم الحادث 
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 بترخيص المزود أو تشغيله أو اعتماده.  الرقابة الحكومية""وكالة  تقوم 

 
 
 

 

من   المعلومات  بجمع  المدرب  الاتصال  مركز  ممثل  يقوم 
قوانين   الحادث.  رقم  تخصيص  ويتم  تحمي  المراسل  السرية 

 المراسلين. 

 تم تسجيل المكالمةي 
 
 
 

 
 .ثم يتم تصنيف الحادث  

 :للإبلاغ قابل  

 الإساءة و / أو الإهمال  •

 حادث كبير •

 :غير قابل للإبلاغ 

 استفسار عام  •

 ليس من اختصاص مركز العدل •
 

 
 

المراجعة.  ثم يتم تعيين الحادث إلى الجهة المناسبة للتحقيق أو  
أو   / و  الإساءة  حوادث  في  تحقيقات  العدالة  مركز  يجري 

 الإهمال على أساس الشدة و / أو المكان ، وكذلك الوفيات. 

إلى   خطورة  الأقل  الحوادث  تفويض  يتم  الرقابة قد  وكالة 

 المناسبة ، والتي قد تفوض إلى الوكالة الموردة.الحكومية 
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 ما هي أنواع التصنيف المختلفة؟ 

 :الإساءة 

الاستخدام  سوء  يشمل  أن  يمكن  كما  نفسية.  أو  جنسية  أو  الإساءة جسدية  تكون  أن  يمكن 

 .المتعمد لضبط النفس أو عرقلة التحقيق

 الإهمال: 

أو المأوى أو الرعاية    بسشراف أو الغذاء الكافي أو الملاالإهمال هو الإخفاق في توفير الإ
 الصحية أو الوصول إلى التعليم 

 : كبير حادث

يمكن أن يؤدي الحادث الكبير إلى إلحاق ضرر بصحة أو سلامة أو رفاهية الشخص الذي 

 .يتلقى الخدمات
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 .إلى الفرد المذكور في الادعاء على أنه ارتكب فعل الإساءة و / أو الإهمال "الموضوع"يشير 

 .يمكن اعتبار الموظفين فقط من الموضوعات 

 
 

 التحقيقأثناء 

 من الذي يمكن استجوابه أثناء التحقيق؟ 

سيقوم المحققون بمقابلة الأشخاص الذين تلقوا خدمات قد يكونون ضحايا أو شهوداً ، وغيرهم من  

 باستجواب الأشخاص الذين شهدوا أو قد يكون لديهم معلومات حول حادث ما. سيقوم المحققون  

والمتدرب والمستشار والمقاول( الذين يزُعم   الأشخاص )على سبيل المثال ، الموظف والمتطوع

 الإساءة و / أو الإهمال. عمليةأنهم ارتكبوا 

 ماذا يمكنني أن أتوقع إذا تمت مقابلتي كضحية أو شاهد؟ 

ووقت   وتاريخ  بموقع  إخطارك  سيتم  حدث.  عما  تعرفه  ما  معرفة  هو  المقابلة  من  الغرض 

ة أثناء المقابلة. يجب عليك إخبار المحقق إذا المقابلة. مقابلتك طوعية ويمكنك أخذ فترات راح

 .كنت بحاجة إلى تسهيلات الوصول أثناء المقابلة أو إذا كنت لا تفهم شيئاً يقال

رؤية  المحققون  يطلب  قد  والوثائق.  المواد  بجمع  المحققون  يقوم   ، التحقيق  عملية  من  كجزء 

 .العناصر الشخصية إذا كانت هناك حاجة إليها لإكمال التحقيق

 كيف سأعرف ما إذا تم تحديد هويتي كضحية؟ 

إذا تم التعرف عليك كضحية في ادعاء بوقوع إساءة و / أو إهمال ، فسيقوم المرفق أو البرنامج  

يرجى استخدام هذا الرقم  .VPCR ساعة. سيتم تزويدك برقم تأكيد من 24بإخطارك في غضون 

بالتقرير أو كنت تبحث عن معلومات من مركز العدالة  إذا كانت لديك معلومات إضافية تتعلق  

 .حول التقرير
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الأوصياء أو الممثلون الشخصيون للضحية المزعومة إخطارًا  هل يتلقى الوالدان أو  

 عند الإبلاغ؟ 

أن  بعد  الشخصي  الممثل  أو  القانوني  الوصي  بإخطار  الموفرة  الوكالة  أو  البرنامج  يقوم  نعم. 

لسجل المركزي  الخاص با  يعلم البرنامج أو المزود أنه تم الإبلاغ عن ادعاء إلى الخط الساخن

بالإضافة إلى ذلك ، قد يسُأل الوصي القانوني أو الممثل الشخصي  .للأشخاص المستضعفين 

عما إذا كان لديه معلومات تتعلق بأكثر الطرق فعالية للتواصل مع متلقي الخدمة ودعم عملية 

 .المقابلة

 ماذا يحدث أثناء التحقيق؟ 

إجراء التحقيق من  يتم تعيين محقق لإجراء التحقيق. اعتماداً على شدة الادعاء وتحديده ، سيتم  

التحقيق   اكتمال  بمجرد  الخدمة.  أو مقدم  الحكومية  الرقابة  أو وكالة  العدل  بغض   -قبل مركز 

يراجع مركز العدل التحقيق. في ختام عملية المراجعة ، تم إثبات    -النظر عمن أجرى التحقيق  

 .الادعاءات أو عدم إثباتها من قبل مركز العدل

أ الوصي  أو  للوالد  يمكن  ما  كيف  فرد  قانونياً عن  آخر مسؤول  و أي شخص 

 معرفة نتائج التحقيق؟ 

قانونياً عن  أو أي شخص آخر مسؤول  الوصي عليه  أو  الخدمة  سيتم إخطار ولي أمر مستلم 

الفرد كتابياً من قبل مركز العدالة بنتائج التحقيق. سيتم إرسال خطاب تحديد في ختام التحقيق 

ادعاء   كان  إذا  ما  إلى  يتم  يشير  له.  أساس  لا  أو  مدعومًا  الإهمال  أو   / و  الإساءة  )ادعاءات( 

 الاحتفاظ بنتائج جميع التحقيقات في السجل المركزي للأشخاص المستضعفين. 

 

تنقيح   القرار. سيتم  أيضًا معلومات إضافية بمجرد الانتهاء من  القانونيون  قد يطلب الأوصياء 

ا التعريف  معلومات  لإزالة  المقدمة  للطبيعة التقارير  نظرًا  السرية.  والمعلومات  لشخصية 

الحساسة والسرية للمعلومات والتحدي المتمثل في التحقق من هوية المتصل ، لا يمكن الكشف  

 عن تفاصيل التقرير نفسه ومعلومات التحقيق الإضافية عبر الهاتف.
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 ما هو قانون جوناثان؟ 

قبل مكتب الأشخاص يجب على   اعتمادها من  أو  أو ترخيصها  تشغيلها  يتم  التي  المرافق 

النمائية الإعاقات  العقلية (OPWDD) ذوي  الصحة  دعم  (OMH) ومكتب  ومكتب 

إخطار وإبلاغ الوالدين والأشقاء والأوصياء القانونيين بشأن   (OASAS) وخدمات الإدمان

عبر الخدمات  يتلقون  الذين  والبالغون  كما   الأطفال  الإصابات.  أو  الحوادث  من  الهاتف 
يسمح القانون للأشخاص المؤهلين بالوصول إلى وثائق معينة تتعلق بهذه الحوادث. لمزيد  

 :من المعلومات حول هذه العملية

https://www.justicecenter.ny.gov/jonathans-law-incident-
notification-and-records-access-0 

 

 :يتم تعريف "الأشخاص المؤهلين" في قانون جوناثان على النحو التالي

 • الوالدين أو الوصي القانوني الآخر للمرضى القصر. 

البالغون   • أو الأبناء  أو الأشقاء ،  أو الأزواج ،  القانونيون ،  أو الأوصياء  الوالدان ، 
المريض  عن  نيابة  الصحية  الرعاية  قرارات  لاتخاذ  قانوناً  مخولين  بالغين  لمرضى 

 البالغ ؛ أو 

 • المرضى البالغون الذين لم تقرر المحكمة أنهم غير مؤهلين قانوناً. 

 ئية؟ ماذا يحدث خلال قضية جنا

يعمل فريق من المدعين العامين الخاصين والمحققين في مركز العدل جنباً إلى جنب مع محامي  
تهم   وتقديم   ، الاعتقال  عملية  لدعم  الأدلة  لجمع  القانون  إنفاذ  ووكالات  المحليين  المقاطعات 

 .جنائية رسمية ، والحصول على إدانة أو مرافعة لضمان تحقيق العدالة

التحقيقات الجنائية عادة إجراء مقابلات مع الضحايا والشهود. في حالة متابعة الملاحقة تشمل  
مع   بالتعاون  والأسرة  الأفراد  دعم  وحدة  خلال  من  الضحايا  خدمات  تنسيق  سيتم   ، القضائية 

 .وحدة الادعاء
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 بعد اكتمال التحقيق 

 المحتملة للتحقيق؟ ما هي المحددات 

 المعاملة و / أو الإهمال على أنها مدعمة بالأدلة وغير مدعمة بأدلة. إساءةتم تحديد ادعاءات 

قد يتم إثبات الادعاءات إذا تبين من خلال التعسف و / أو الإهمال في التحقيق أن هناك رجحاناً 

هر ما إذا كان الإساءة و / أو  في الأدلة لدعم الادعاء. رجحان الأدلة يعني أن مراجعة الأدلة تظ

المعاملة و / أو   إساءةالإهمال أكثر احتمالاً من عدم حدوثها. يتم تصنيف التقارير المؤيدة عن  

الإهمال في واحدة من أربع فئات حسب الشدة. يتم ختم التقارير غير المؤيدة على الفور. النتيجة  

 الإجراءات التأديبية. غير المؤيدة لا تستبعد العواقب الأخرى ، بما في ذلك

 بنظرة سريعة فئات النتائج 

قبل   :1الفئة   من  آخر  خطير  سلوك  أي  أو  الجنسي  الاعتداء  أو  الخطيرة  الجسدية  الإساءة 

الفئة   إثبات  المعني.  الموظفين )  1الشخص  (. ويشمل SELيضع الموضوع في قائمة استبعاد 

ا الموضوعات ذات مثيل ثانٍ من سلوك الفئة   الذي يحدث في غضون ثلاث سنوات من   2أيض 

في القائمة قائمة استبعاد الموظفين  . تظل الموضوعات الموجودة في  2اكتشاف سابق من الفئة  

 إلى الأبد. 

موضوع يعرض للخطر بشكل كبير صحة أو سلامة أو رفاهية متلقي الخدمة من   :2فئة  ال

 مختومة بعد خمس سنوات. 2فئة خلال ارتكاب فعل من الإساءة و / أو الإهمال. مخالفات ال

المعاملة و / أو الإهمال. التقارير مختومة بعد خمس    إساءةحوادث أقل خطورة من    :3الفئة  

 سنوات.

تعرض الظروف في برنامج أو منشأة الأشخاص الذين يتلقون الخدمات للضرر أو   :4الفئة  

الفئة   تشمل  الضرر.  قد   4خطر  للخدمات  متلقي ا  فرد ا  أن  إثبات  فيها  تم  التي  الحالات  ا  أيض 

 المعاملة أو الإهمال ، ولكن لا يمكن تحديد الجاني.  لإساءةتعرض 
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 المعاملة و / أو الإهمال على أنها "لا أساس لها"؟ إساءةا يتم تحديد ادعاءات لماذ

لتأكيد   كافية  أدلة  هناك  تكون  لا  قد  أسباب.  لعدة  له"  أساس  "لا  أنه  على  الادعاء  تحديد  يمكن 
وقوع حادثة إساءة و / أو إهمال أو أن شخصًا معيناً لم يتم العثور عليه مسؤولاً عن الحادث.  
الإشراف   أو  الموظف  انضباط  تشمل  قد  التي  الأخرى  العواقب  تمنع  لا  المؤكدة  غير  النتيجة 

 .الإضافي أو التدريب أو الإجراءات التصحيحية الأخرى

 من الذي يقرر نتائج التحقيق؟ 

يتخذ مركز العدالة قرارًا نهائياً بشأن ما إذا كان ادعاء سوء المعاملة و / أو الإهمال مثبتاً ، وإذا  
تم إثباته ، على مستوى الفئة. سيصدر مركز العدالة نتيجة مُثبتة أو غير مُثبتة لكل ادعاء مرتبط  

 .بأي شخص موضوع

 كيف سأكتشف نتائج التحقيق؟ 

إذا كنت الضحية ، فسيتم إرسال خطاب النتائج )يسمى "خطاب التحديد"( إليك أو إلى ممثلك 
بإخطار مدير منشأتك أو برنامجك ، ووكالة الشخصي. في نفس التاريخ ، سيقوم مركز العدل  

والموضوع   ، برنامجك  أو  منشأتك  على  تصدق  أو  ترخص  التي  الحكومية  الرقابة 
)الموضوعات( )على سبيل المثال ، موظف ومتطوع ومتدرب ومستشار ومقاول ( من نتيجة 

 التحقيق.
 

م غير  أو  جوهرياً  الادعاء  كان  إذا  ما  نفسها  الأطراف  هذه  إخطار  تمت يتم  إذا  بأدلة.  دعوم 
حول  معلومات  تتلقى  فلن   ، شاهد  على  الوصي  أو  الشخصي  الممثل  كنت  أو  كشاهد  مقابلتك 

 نتائج التحقيق.

 ماذا يعني الإشعار بشأن "الاستئناف"؟
 

الأشخاص )على سبيل المثال ، موظف ، متطوع ، متدرب ، استشاري ، مقاول( لتقرير موثق عن إساءة  

النتائج ويجب أن يفعلوا ذلك في غضون   الحق في الطعن في  تلقي هذه    40و / أو إهمال لهم  يومًا من 

ال إخطار  سيتم  الفئة.  تحديد  عن  النظر  بغض   ، موثق  تقرير  أي  في  الطعن  يجوز  ممثلين  النتائج. 

عملية   بعد  إشعار  إرسال  أيضًا  سيتم  الاستئناف.  عملية  الموضوع  تابع  إذا  الخدمة  لمتلقي  الشخصيين 

للموضوعات ، يرجى زيارة   المعلومات حول عملية الاستئناف  النتائج. لمزيد من  إلى  الاستئناف يشير 

الخاصة   الاستئناف  بطلبات  الخاصة  الويب  علىصفحة   :بالوكالة 

justicecenter.ny.gov/administrative-appeals. 
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 ؟ 1ماذا يحدث للموظفين الذين ثبتت مسؤوليتهم عن جريمة من الفئة 

)  يحتفظ الموظفين  استبعاد  قائمة  باسم  يعُرف  الولاية  مستوى  على  بسجل  العدالة  (  SELمركز 

  ، المتدرب   ، المتطوع   ، الموظف   ، المثال  سبيل  )على  الأشخاص  أسماء  على  تحتوي  التي 

الفئة   جرائم  عن  مسؤوليته  ثبتت  الذي  المقاول(   ، أعمال    1المستشار  بعض  تتضمن  والتي   ،

في غضون    2الإساءة الخطيرة و / أو الإهمال. بالإضافة إلى ذلك ، تم رفع جريمتين من الفئة  

. سيتم منع الأفراد قائمة استبعاد الموظفين، ويتم وضع الموضوع في    2لى الفئة  ثلاث سنوات إ

في   الموظفين  الموجودين  أو استبعاد  الدولة  تديره  مزود  أو  وكالة  أي  قبل  من  التوظيف  من 

 معتمداً أو مرخصًا يخدم الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.

من   التحقق  الخدمة  مقدمي  على  استبعاد  يتعين  الموظفين  الموظفين  قائمة  تعيين  قائمة  بقبل 

الموظفين   يمكنهم استبعاد  فقط  المزود  وكالات  في  لهم  المصرح  والأفراد  عامة  قائمة  ليست 

 كجزء من فحص ما قبل التوظيف.قائمة استبعاد الموظفين الوصول إلى 
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 عملية مراجعة الحوادث 

أي   استيعاب  عن  الإبلاغ  المركزي  يتم  السجل  إلى  ادعاء 

 .للأشخاص المستضعفين 

أ تصنيف  إما  الادعاء  تصنيف  عنها    يتم  الإبلاغ  يجب  حادثة 

يتم   لا  حادثة  أو  إساءة(  حادثة   ، المثال  سبيل  )على 

 ( الإبلاغ عنها )على سبيل المثال ، استفسار عام 

بالنسبة للتحقيقات في الإساءة والإهمال ، سيتحمل مركز   تفتيش 

العدل مسؤولية التحقيق في أخطر الادعاءات وسيفوض  

الحكومية   الرقابة  وكالة  إلى  خطورة  الأقل  الحوادث 

إسناد   فسيتم   ، بالتحقيق  العدل  مركز  قام  إذا  المناسبة. 

 .القضية إلى محقق في مركز العدل

بغض   -بعد التحقيق في سوء المعاملة و / أو الإهمالمكتمل   عزم 

ز العدل أو وكالة الرقابة الحكومية النظر عما إذا كان مرك

التحقيق   أكمل  قد  الخدمة  مزود  العدل   -أو  مركز  يراجع 

 .القضية ويحدد ما إذا كان كل ادعاء يجب إثباته أم لا

غير    النتيجة  الفور.  على  مختومة  المؤيدة  غير  التقارير 

العواقب   تستبعد  لا  ذلك    الأخرىالمؤيدة  في  بما   ،

 .الإجراءات التأديبية

الدعوى من قبل   النيابة  للقضايا الجنائية ، يمكن متابعة  بالنسبة 

 .مركز العدل أو المدعي العام المحلي 

الموضوعات   قائمة استثناء الموظفين  وضع  الفئة  سيتم  نتائج  قائمة    1مع  في 

 استبعاد الموظفين.

الفئة   المطالبة  نتائج  مع  الموضوعات  وضع  قائمة    1سيتم  في 

 استبعاد الموظفين.
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 .يمكن رفع قضية جنائية 

 .على قائمة استبعاد الموظفين  الخاضع يمكن وضع 

 .الاستئنافالموضوع له الحق في 

 
 

 

 إدعاء 
 
 
 

 استيعاب 
 

 تصنيف 
 
 

 
 التفتيش في إساءة

 الإهمال  / المعاملة  

 
 
 
 

 العزم النهائي
 
 

 قواعد السلوك 

بالنسبة للوكالات التطوعية ، يتم تحديد  

تأديب الموظف )بما في ذلك إنهاء 

الخدمة( من قبل صاحب العمل ،  

وليس من قبل مركز العدالة. يتولى 

مركز العدل المسائل التأديبية لموظفي  

 .الدولة

 
 غير مثبتة 

 
 

 مثبتة
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لم يتم التحقيق من قبل مركز  
 العدالة 

والحوادث الهامة يتم إحالة الحوادث 
التي تحدث خارج نطاق اختصاص  
مركز العدالة إلى الكيان المناسب 

 .للتحقيق فيها



 

 

 
 
 

 لمزيد من العملومات: 
والأسر؟ ما هي المساعدة التي يقدمها مركز العدل للأفراد      

 

( هي مورد لضحايا سوء المعاملة و IFSUوحدة الدعم الفردي والأسري )

يقدم   / والأوصياء.   ، الشخصيين  وممثليهم   ، وعائلاتهم   ، الإهمال  أو 
 المدافعون المساعدة في مجموعة متنوعة من المجالات ، بما في ذلك: 

 عملية التحقيقإرشادات ومعلومات حول إعداد التقارير و •

 الدعم أثناء القضايا الجنائية والإجراءات  •

 مرافقة مقابلة الضحية •

 تحديثات حالة الحالة •

 .جميع الخدمات مجانية

الاث من  والأسري  الفردي  الدعم  وحدة  في  الساعة  يعمل  من   ، الجمعة  إلى  حتى    9:00نين  صباحًا 

 :يمساءً. للاتصال بمحام  5:00الساعة 

 

المجاني    الاتصال: الهاتف  الفردي     4143-624-800-1رقم  الدعم  واطلب 

 7-1-1والعائلي. مستخدمي الترحيل ، يرجى الاتصال بالرقم 

 .تتوفر أيضًا خدمات الترجمة 4143-624-800-1وإعطاء المشغل   

 supportcoordinator@justicecenter.ny.gov : البريد الكترونى

 5180-457 (518) فاكس:

 justicecenter.ny.gov/advocacy-support نموذج الموقع:

 

 

  المتعلقة   والخدمات  القضايا حول   مساعدة   على الحصول   يمكنني  أين 
 بالإعاقة؟ 

يحتوي مركز تبادل معلومات الإعاقة التابع لمركز العدالة على معلومات حول البرامج والخدمات 
والقوانين واللوائح المتعلقة بالإعاقة. يرتبط مركز تبادل المعلومات بالموارد من الوكالات المحلية  
العدالة مجموعة  الربحية. يوفر مركز  المنظمات غير  والولائية والفدرالية والوطنية ، فضلاً عن 
الرعاية  ومقدمي  وأسرهم  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  مفيدة  تكون  قد  التي  المعلومات  من  واسعة 

 والدعاة. لمزيد من المعلومات ، انتقل إلى: 

resources-justicecenter.ny.gov/disability  1-800-624- على الرقم المجاني  صلاتأو
 infoassistance@justicecenter.ny.govالبريد الإلكتروني  أرسل عن طريق أو 4143

 إهمال؟  أو /   و  إساءة  عن  الإبلاغ   يمكنني   كيف

للإبلاغ عن إساءة الاستخدام والإهمال ، اتصل على الرقم المجاني ، على مدار الساعة طوال أيام 

 (TTY) 1-1-7أو  2122-373-855-1 الأسبوع ، على الرقم 
 

mailto:supportcoordinator@justicecenter.ny.gov
https://www.justicecenter.ny.gov/advocacy-support

